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La lumiéere

Les confinements successifs accentuent la crise
économique. Les marchés du batiment ont été
touchés mais les sociétés font face. Je suis
particulierement impressionné par la flexibilité, la
réactivité et la capacité a rebondir des dirigeants,
de leurs collaborateurs et collaboratrices dans la
gestion de cette crise.

Dés le 14 avril, NORMANVER GLASS répond
présent. Nous ne sombrons pas dans le
découragement et toute I'équipe fait preuve
d’énergie pour vous accompagner.

Vous avez été nombreux a répondre a notre
enquéte de satisfaction ou de "mécontentement”,
nous I'avons analysé et pris bonne note des
observations afin d’améliorer notre service.

[ Info commerciale ]

ﬂ,"{} SNX 50 / SNX 60

Ces verres de controle solaire a triple couche
d’argent offrent un aspect remarquable, homogéne,

neutre et transparent quel que soit I'angle de vision.

SNX 50 laisse pénétrer 50% de la lumiére naturelle
et seulement 24% de la chaleur solaire.
SNX 60 laisse pénétrer 60% de la lumiére naturelle
et seulement 29% de la chaleur solaire.

Important : Etiquettes VI

Dorénavant il n’y aura plus les étiquettes face
intérieure et face extérieure sur nos double
vitrages isolants et seule |'étiquette

désignation du produit sera positionnée
\ sur la face intérieure du double vitrage.

SOYONS POSITIFS !l &)

Fabricant de vitrages isolants, vitrages trempés, vitrages de sécurité feu, assemblages
feuilletés, fagonnage, sablage, dalles plancher, collages UV

Chez NORMANVER GLASS, les investissements
continuent .Notre four de Feuilleté répond aux
différentes demandes des clients. L'investissement
de camions neufs renforcent notre flotte de
livraison. La maitrise de la fabrication interne du
vitrage isolant, de la trempe (securit) et du feuilleté
nous permettent de répondre a toutes vos attentes

Chez NORMANVER GLASS, la place de I'étre
humain reste importante et dans cette gazette

vous ferez la connaissance de Sabrina lors d’une
interview croisée avec Olivier .

BONNE LECTURE , ET RESTEZ NEGATIFS !!!
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LE PRESIDENT
TONY BINARD

Le saviez-

vous ?

QR Codes (Norme DV)

Pour tout probleme de qualité sur votre
produit vous trouverez un QR Code qui
vous permettra de recueillir un document
officiel sur la norme.

Toute I'équipe de
Normanver Glass
vous souhaite une
excellente année




Un NOUVEAU four pour fabriquer du feuilleté

Normanver Glass a intégré un nouveau four

pour permettre la fabrication de verre feuilleté

sur-mesure.
Les verres feuilletés sont composés de deux ou
plusieurs verres simples ou transformés

(trempés), collés entre eux par une ou plusieurs
couches d’un intercalaire en matiére plastique :

Thermodurcissable EVA (DAYLIGHT).
Cette nouvelle fabrication vous permettra de
répondre aux attentes de vos clients pour la

création de garde-corps, dalles de plancher ou

marches d’escalier etc... Possibilité de films de
couleur pour la déco (consultez-nous).

CROISEE

Dalles de plancher — Garde Corps
(fournis par Normanver Glass)
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>  OLIVIER DELACOURT

SABRINA CONSTANT

Olivier : Bonjour Sabrina peux-tu te présenter ?

Sabrina : « Je suis Sabrina Constant, j’ai 27 ans et je suis
technico commerciale depuis février 2020 a Normanver
Glass.»

Olivier : Quel parcours as-tu suivi ?

Sabrina : « Aprés I'obtention d’une licence responsable du
développement commercial, j’ai travaillé 3 ans dans un
bureau d’achat. »

Olivier : En dehors de ta vie professionnelle, as-tu un ou
des loisirs ?

Sabrina : « J’adore le sport, la musique et particulierement le
chant. »

Olivier : Quels sont tes ambitions pour la société ?

Sabrina : « Je souhaiterais apporter mes expériences
acquises par le passé mais également de la jeunesse avec
des idées nouvelles. »

Olivier : As-tu des ambitions pour le futur de ta vie
professionnelle ?

Sabrina : « J’aspire a continuer sur ma lancée et évoluer
vers des responsabilités et missions plus variés pour ainsi
développer mes compétences. »

AGRES
Pour améliorer notre service, pensez a
nous restituer les agres, chariots et

pupitres !
Consultez notre site internet sur :
www.normanver-glass.com

Sabrina : Bonjour Olivier peux-tu te présenter ?

Olivier : « Je suis Olivier Delacourt, j’ai 62 ans et je pars en
retraite apres 28 ans de carriere chez Normanver Glass. »

Sabrina : Peux-tu me présenter ton parcours
professionnel ?

Olivier : « J’ai commencé dans le service travaux chez
Normanver SA, j'ai ensuite intégré le service commercial chez
Normanver Glass en tant que commercial itinérant. Depuis
2010 je suis semi itinérant pour me consacrer aux domaines :
technique, norme et veille technologique. »

Sabrina : Que préferes-tu dans ton travail ?

Olivier : « Répondre aux attentes des clients en amenant des
solutions techniques. »

Sabrina : Selon toi, qu’est ce qu’un bon technico
commercial ?

Olivier : « Ecouter et analyser les besoins du client et lui
apporter des solutions techniques lui permettant de faire des
économies afin d’amener le client a I'acte d’achat. »

Sabrina : Pour conclure, quelles empreintes peux-tu me
laisser avant et apres ton départ ?

Olivier : « Te laisser les outils de mes connaissances pour ton
avenir professionnel et te permettre de les faire évoluer. »
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